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مقدمة

مقدمــة

ليــة مــن خلال  لنــاس عــن أعمــق رغباتهــم وعواطفهــم وأفكارهــم الخيا يعبــر ا
للغــة. ومــع ذلــك، فــإن لغــات شــمال الكرة الأرضيــة، وخاصة ا

لــى  لتكنولوجيــا. وقــد أدى ذلــك إ الإنجليزيــة، تهيمــن علــى تبــادل المعرفــة وا
لتــي تقــع فــي الجنــوب وعــدم دعمهــا بشــكل كافٍ لــدول ا تهميــش لغــات ا

فــي المجــال الرقمــي، لا ســيما فــي مجــال الإشــراف علــى المحتــوى. يتضمــن 
ليــات حوكمــة تحــدد المشــاركة فــي مجتمــع الإشــراف علــى المحتــوى آ
معيــن وتتحكــم فــي مــا يتــم مشــاهدته ومــا يتــم تقييمــه عبــر الإنترنــت 

٢٠١٥(. مــن خلال حــذف المحتــوى الضــار أو تقليلــه، يســاعد )جريميلمــان، 
بيــة للمســتخدم، ويحمــي  الإشــراف علــى المحتــوى علــى ضمــان تجــارب إيجا

ســمعة العلامــة التجاريــة لمنصــات التواصــل الاجتماعــي، ويعمــل
يــرادات الإعلانــات  لقانونيــة، ويزيــد مــن إ علــى تمكيــن الامتثــال للمتطلبــات ا

يــة، كان الاعتمــاد فقــط علــى أشــخاص لبدا )روبرتــس، ٢٠١٨(. فــي ا
لإدارة المحتــوى، إلا أن النطــاق الواســع للمحتــوى الإلكترونــي المنشــور عبــر 

لبقا الإنترنــت إســتلزم دمــج أنظمــة الإشــراف الآليــة. ومــع ذلــك، غا
لتــي تقع في  لــبلاد ا لتعامــل مــع لغــات ا مــا تواجــه هــذه الأنظمــة صعوبــة فــي ا

نــات لتدريــب انظمــة لبيا يــة ا جنــوب الكــرة الأرضيــة بســبب عــدم كفا
لتــي  لدقيقــة ا لثقافيــة ا لفــروق ا لــى فهــم ا لــى الافتقــار إ الإشــراف الآليــة، بالإضافــة إ

للغــة. تحــدد معنــى ا

لتكنولوجيــا  لــذي هــو جــزء مــن سلســلة مركــز الديمقراطيــة وا لتقريــر، ا فــي هــذا ا
لــدول غير  لتــي تبحــث فــي تحيــزات وفــوارق الإشــراف علــى المحتــوى في ا ا
الغربيــة )الســواح، ٢٠٢٤( ،نتنــاول علــى وجــه التحديــد التحديــات والآثــار 
للهجــات العربيــة المغاربيــة فــي شــمال  المترتبــة علــى تقييــد المحتــوى فــي ا

للهجــات العربيــة المغاربيــة  لــى ا لــى ذلــك، لــم يتــم التطــرق إ أفريقيــا. بالإضافــة إ
لتــي تناولــت موضــوع حوكمــة المحتــوى. باســتخدام  فــي الأبحــاث الســابقة ا

عــدة مناهــج بحثيــة تجمــع بيــن المقــابلات ومجموعــات البحــث والاســتبيان عبــر 
الإنترنــت، وجدنــا مــا يلي:

لتــي يوجــد مقرهــا  أ( تســتخدم معظــم شــركات التواصــل الاجتماعــي ا
فــي الولايــات المتحــدة اســتراتيجية عالميــة للإشــراف علــى المحتــوى 

لــم، فــي حيــن تتبنــى  تطبــق نفــس السياســات فــي جميــع أنحــاء العا
ــا  ــا بسياســات مختلفــة مصممــة خصيصق ــا محليق منصــة تيــك تــوك نهجق

لثقافيــة.    لــكل منطقــة، خاصــة فيمــا يتعلــق بالمســائل ا

ب( يســتخدم المســتخدمون المغاربيــون العــرب أســاليب عــدة مثــل 
للغــة المشــفرة“ للتهــرب مــن خوارزميــات وســائل التواصــل  ”ا

الإجتماعــي خوفــا مــن تقييــد محتواهــم؛ ذلــك لأنهــم يعتقــدون أن هــذة 
لــى ذلــك،  المنصــات تخضــع للرقابــة لأســباب سياســية. بالإضافــة إ

لــة  لفعا ليــات الإبلاغ غيــر ا لتعويــض عــن آ لــى ا يميــل المســتخدمون إ
لــة المحتــوى المزعــج.  باســتخدام الإبلاغ الجماعــي لإزا
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لتــي  للغــات الطبيعيــة ا لتنــوع فــي تعييــن فــرق معالجــة ا ج( إن عــدم ا
تطــور أنظمــة آليــة للإشــراف علــى المحتــوى فــي شــركات التواصــل 
لتدريبيــة للهّجــات  نــات ا لبيا ا يــة  لــى عــدم كفا الاجتماعــي، بالإضافــة إ
العربيــة المغاربيــة والاعتمــاد علــى المفســرين مــن غيــر المتحدثيــن 
الأصلييــن للغّــة، يؤثــر ســلبقا علــى دقــة عمليــة الإشــراف الآلــي على 

المحتــوى.

لــم  د( يتــم تعييــن محتــوى لمشــرفي المحتــوى مــن أي بلــد فــي العا
العربــي. مشــرفي المحتــوي يعملــون فــي ظــل ظــروف قاســية. رغــم 

لقــرارات علــى الرغــم من  ذلــك يتُوقــع مــن مشــرفي المحتــوي اتخــاذ ا
لتــي تختلــف عبــر المنطقــة. يمكــن  لدقيقــة ا للغويــة ا لثقافيــة وا ا لفــروق  ا

لــى أخطــاء في الإشــراف علــى المحتوى فــي بعض  أن يــؤدي هــذا إ
لحالات.  ا



للهجــات العربيــة المغاربيــة: إرث مــا بعــد الاســتعمار٧  ا

اللهجات العربية 
المغاربية: إرث 

ما بعد الاستعمار 

لــم. كمــا أنهــا لغة  لعا ا فــي ا للغــات انتشــارق للغــة العربيــة هــي واحــدة مــن أكثــر ا ا
لتنوعــات  للهجــات وا يــة، حيــث تحتــوي علــى العديــد مــن ا دلاليــة وتعبيريــة للغا

لتــي يمكــن للكلمــات فيهــا أن تحمــل معــانٍ وعواطــف مختلفــة. فــي جميــع أنحــاء  ا
للغة  لــم العربــي، يتحــدث أكثــر مــن ٤٠٠ مليــون شــخص فــي ٢٢ دولــة هــذه ا لعا ا

للغــة العربيــة  ٢٠٢١(.  وقــد تطــورت ا بلهجــات مختلفــة )جيليــل وآخــرون، 
لتفــاعلات مــع الحــكام العثمانييــن والبريطانييــن  لقــرون مــن خلال ا علــى مــر ا

لثقافــات والحضــارات الأخــرى. مــن  لييــن ومختلــف ا والفرنســيين والإيطا
لــى قســمين رئيســيين: لهجــات  للهجــات العربيــة إ فيــة، تنقســم ا لناحيــة الجغرا ا

الشــرق الأوســط )المشــرق( وشــمال أفريقيــا )المغــرب العربــي(. )حــرات 
للهجــات العربيــة المغاربيــة )أو  لتقريــر علــى ا ٢٠١٨(.  يركــز هــذا ا وآخــرون، 
لتــي تشــترك فــي العديــد من أوجه  ئــر، وا الدارجــة( فــي المغــرب وتونــس والجزا

ــة مشــتركة  ــات لغوي ــة ولهــا خصوصي لثقافي ــة وا لتاريخي ــة وا لتشــابه الاجتماعي ا
)حــرات وآخرون، ٢٠١٨(.   

للهجــات المتعــددة للغــة العربيــة  للهجــات العربيــة المغاربيــة  إحــدى ا تعُــد ا
لدقيقــة.  لفــروق ا العاميــة، ولــكل لهجــة مجموعــة فريــدة مــن المفــردات وا

لعبــارات معــانٍ أو دلالات مختلفــة عبــر منطقــة  قــد تحمــل بعــض الكلمــات وا
لمثــال، كلمــة “قَرعــة” تعنــي زجاجــة مــاء فــي  المغــرب العربــي. علــى ســبيل ا

للهجــات العربيــة المغاربيــة  ئــر ويقطيــن )قَــرع( فــي تونــس. وتتأثــر ا الجزا
للغــات الأمازيغيــة  للغــات الأخــرى، بمــا فــي ذلــك الأمازيغيــة وا بالعديــد مــن ا

الأخــرى، والفرنســية، والإســبانية، والإنجليزيــة. 

لــى جانــب أوجــه القصــور فــي الأجهــزة والبرمجيات  ثــر الاســتعمار، إ أ
لــى  للغــة العربيــة، ممــا أدى إ لنــاس ا لتــي يكتــب بهــا ا المتاحــة، علــى الطريقــة ا

للغــة العربيــة يعــرف باســم “العربيــزي”  بــة با لكتا ظهــور شــكل جديــد مــن ا
بــة الكلمــات  لمُعــرب أو الفرانكــو(. يتضمــن “العربيــزي” كتا )الإنجليــزي ا

العربيــة باســتخدام الأرقــام والأحــرف اللاتينيــة فــي شــكل مكتــوب صوتيقــا 
٢٠١٦(.  ويمكــن اســتخدامه لتمثيــل  ٢٠١٤؛ الدويــري وآخــرون،  )درويــش، 

أي لهجــة عربيــة ويسُــتخدم بشــكل أساســي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 
وفــي الرســائل النصيــة غيــر الرســمية )درويــش، ٢٠١٤؛ حاجبــي وآخــرون، 
للغــة  بــة با لكتا ٢٠٢٢(.  ظهــرت طريقــة “العربيــزي” كاســتجابة لضــرورة ا
لــى الدعــم الأصلــي للنــص العربــي، فــضلاق عــن  العربيــة علــى منصــات تفتقــر إ
للغــة العربيــة يتحدثــون لغتيــن. )درويــش،  حقيقــة أن العديــد مــن المتحدثيــن با
للهجــات العربيــة  ٢٠١٤(.  ومــن الآثــار مــا بعــد الاســتعمارية الأخــرى علــى ا

للغــوي”، وهــو اســتخدام لغتيــن أو أكثــر فــي  لتبديــل ا المغاربيــة مــا يعــرف بـــ “ا
لتبديــل  لنــوع مــن ا نفــس الجملــة )حاجبــي وآخــرون، ٢٠٢٢(.  ويطــرح هــذا ا
ليميــن للجــزء  لــى ا ليســار إ لقــراءة مــن ا فيقــا، حيــث يتطلــب ا للغــوي تحديقــا إضا ا
المكتــوب بالأحــرف اللاتينيــة وفــي الاتجــاه المعاكــس للجــزء العربــي )يونــس 

  .)٢٠٢٠ وآخرون، 

للهجــات العربيــة  وعلــى الرغــم مــن أن أكثــر مــن ١٠٠ مليــون شــخص يتحدثــون ا
المغاربيــة، إلا أنهــا تعتبــر “لغــات منخفضــة المــوارد”. )يونــس وآخــرون، 
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لتــي لا يتوفــر لهــا ســوى عــدد  للغــات ا لــى ا ٢٠٢٠(.  يشــير هــذا المصطلــح إ
ليــة الجــودة، ممــا يعُققــد عمليــة تدريــب أنظمــة الإشــراف  محــدود مــن النصــوص عا

٢٠٢٣(.  ويــؤدي انتشــار العربيــزي  تيــا،  الآلــي علــى المحتــوى )نيكــولاس وبا
لفعــال  لــى تفاقــم هــذه التحديــات، ممــا يعيــق الإشــراف الآلــي ا للغــوي إ لتبديــل ا وا

وتطويــر نمــاذج قويــة للــذكاء الاصطناعــي. وســوف نناقــش هــذه التحديــات 
لتقريــر.  وغيرهــا بمزيــد مــن التفصيــل فــي هــذا ا

للهجــات العربيــة  ٥ فئــات: لهجــات الجزيــرة العربيــة، والمصريــة، والشــامية، ولهجــة بلاد الرافديــن، وا لــى  لمثــال، يقســمها البعــض إ للهجــات العربيــة. علــى ســبيل ا ١ هنــاك طــرق أخــرى لتصنيــف ا  

.)٢٠٢٠ المغاربيــة )يونــس وآخــرون، 

https://cdt.org/insights/lost-in-translation-large-language-models-in-non-english-content-analysis/


٩

النتائج الرئيسية لتقريــر، نــدرس كيــف تعمــل الخدمــات عبــر الإنترنــت علــى تعديل  فــي هــذا ا
بلــة عبــر الإنترنــت مــع مشــرفي  ١٤ مقا للهجــات العربيــة المغاربيــة. أجرينــا  ا

 )T&S لثقــة والسلامــة ) ا لييــن والســابقين مــن أقســام  المحتــوى والموظفيــن الحا
والسياســة فــي ميتــا وتيــك تــوك  ويوتيــوب وإكــس. كمــا أجرينــا مقــابلات مع 

 ١١١ ا عبــر الإنترنــت مــع  المدافعيــن عــن الحقــوق الرقميــة وأجرينــا اســتطلاعق
ئــر والمغــرب. بالإضافــة  ا للخدمــات عبــر الإنترنــت فــي تونــس والجزا مســتخدمق

لــى ذلــك، أجرينــا خمــس جلســات جماعيــة مركــزة عبــر الإنترنــت مــع مســتخدمي  إ
لبارزيــن وصانعــي المحتــوى فــي منطقــة المغــرب العربــي )انظــر  الإنترنــت ا

لتقريــر(.  لتفاصيــل حــول طــرق البحــث المســتخدمة فــي هــذا ا الملحــق لمزيــد مــن ا
للغــات  ئــدة مســتديرة مــع باحثيــن فــي معالجــة ا علاوة علــى ذلــك، قمنــا بتنظيــم ما
NLP( مــن منطقــة المغــرب العربــي لمناقشــة التحديــات والفــرص  الطبيعيــة )

لتطويــر نمــاذج ذكاء اصطناعــي موثوقــة وعادلــة للهجــات العربيــة المغاربيــة. 
ليــة: لتا لنتائــج ا لــى ا وبنــاء علــى هــذا البحــث، توصلنــا إ

١. انعدام الثقة في منصات التواصل 
الاجتماعي في منطقة المغرب العربي

لعــام علــى الإنترنــت فــي منطقــة المغــرب العربــي نابــض بالحيــاة.  إن المجــال ا
ويعتمــد المســتخدمون علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي للتواصــل والعمــل 
والمشــاركة فــي الأنشــطة والمناقشــات السياســية. مــن خلال اســتطلاعنا عبــر 
الإنترنــت، تعــد منصــات مثــل فيســبوك وإنســتغرام ويوتيــوب وتيــك تــوك هــي 

الخدمــات الأربــع الأكثــر شــعبية عبــر الإنترنــت بيــن المســتخدمين المغاربييــن 
للغــة العربيــة. وعلــى الرغــم مــن هــذا التفاعــل، فــإن مســتخدمي  لناطقيــن با ا

وســائل التواصــل الاجتماعــي فــي منطقــة المغــرب العربــي يُظهــرون مســتوى 
لــي ٥٧٪  فــاد حوا مــن عــدم الثقــة تجــاه منصــات وســائل التواصــل الاجتماعــي. أ

لذيــن شــاركوا فــي اســتطلاعنا أنهــم لا يعتقــدون أن شــركات  مــن المســتخدمين ا
وســائل التواصــل الاجتماعــي تبــذل قصــارى جهدهــا لإدارة المحتــوى مــن منطقــة 

لــي ٥٨٪ عــن عــدم ثقتهــم بشــركات التواصــل  المغــرب العربــي. وأعــرب حوا
لــى ذلــك، أعــرب أكثــر من  الاجتماعــي فيمــا تقدمــه مــن محتــوى. بالإضافــة إ
٦٢٪ مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع عــن قلقهــم بشــأن حــذف منشــوراتهم. 

ا  ا وتكــرارق وخلال جلســات مجموعــة التركيــز، ذكــر المشــاركون مــرارق
أنهــم “يفكــرون مرتيــن قبــل إنشــاء أي محتــوى” لتجنــب أي حــذف أو قيــود 

ــم. لمحتواه

منطقة  لشعوب  الاستعمار  بعد  ما  منظور  من  هذا  لثقة  ا انعدام  ينبع  وقد 
وديناميكيات  لتاريخية  ا الحساسيات  يعكس  ما  وهو  العربي،  المغرب 

الأصول  أن  عن  التركيز  مجموعة  في  المشاركون  أعرب  كما  السلطة. 
في  تساهم  الاجتماعي  التواصل  وسائل  شركات  من  للعديد  الأمريكية 
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منطقة  في  للمستخدمين  المحلي  الواقع  عن  منفصلة  بعيدة  ككيانات  تصورها 
المنطقة،  في  توك  تيك  شعبية  تزايد  ا  أيضق هذا  يفسر  وقد  العربي.  المغرب 

مستوى  عن  والمقابلات  التركيز  مجموعات  في  المشاركون  أعرب  حيث 
ByteDance الصينية،  لشركة  المملوكة  توك  تيك  منصة  تجاه  لثقة  ا من  أعلى 
بالتعبير  الأمر  يتعلق  عندما  المتحدة  للولايات  المملوكة  ميتا  بشركة  مقارنة 

المغرب: من  المحتوى  صانعي  أحد  قال  بحرية.  آرائهم  عن 

“أعتقــد أن أي شــيء تجــده علــى تيــك تــوك، يمكنــك العثــور عليــه                
ــا علــى إنســتغرام. تكمُــن جاذبيــة منصــة تيــك تــوك فــي الحريــة  أيضق

لتــي توفرهــا. لقــد لاحظنــا الكثيــر مــن الحظــر الخفــيّ علــى إنســتغرام  ا
وفيســبوك، لكــن تيــك تــوك  أكثــر حريــة، وهــو مــا يجــذب العديد من      
” لذيــن يمكنهــم مشــاهدة المحتــوى بشــغف لســاعات عديــدة.  الأشــخاص ا

)صانــع محتــوى، المغــرب، أبريــل ٢٠٢٤(

لثقــة هــذا فقــط بالحفــاظ علــى المحتــوى، ولكنــه  لا يرتبــط انعــدام ا
ــا بكيفيــة اســتجابة الشــركات للتقاريــر للبلاغــات المتعلقــة  يرتبــط أيضق
لــذي يعتبــره المســتخدمون غيــر مناســب. وقــال أكثــر مــن  بالمحتــوى ا

بلغــوا فــي الســابق عن  ٧٤٪ مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع إنهــم أ
لتــي اســتخدموها. إلا أن  محتــوى ينتهــك سياســات بعــض المنصــات ا

نــوا غيــر راضيــن عــن مــدى اســتجابة منصــة التواصل  لــي ٥٠٪ كا حوا
لــى أن المحتــوى المخالــف بقــي علــى  الاجتماعــي لبلاغاتهــم، مشــيرين إ
١(. صــرح أحــد صانعــي المحتــوى  المنصــة )انظــر الشــكل التوضيحــي 
: “"لا توجــد تقنيــة شــفافة للإبلاغ فــي الإبلاغ، ولا فهــم  لتونســيين قــائلاق ا

لتونســي والعربــي والمحلــي.” للســياق ا

لــة، بعض  لــى جانب غيــاب قنــوات الاتصــال الفعا لثقــة هــذا، إ وقــد دفــع انعــدام ا
لــى أخــذ الأمــور علــى عاتقهــم، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بــالإبلاغ  المشــاركين إ
 “ ”حــملات الإبلاغ الجماعيــة لــى  عــن المحتــوى. ذكــر المشــاركون أنهــم لجــأوا إ
لتــي فشــلت شــركات التواصــل الاجتماعــي فــي  لــة المحتــوى أو الحســابات ا لإزا

إزالتهــا باســتخدام قنــوات الإبلاغ العاديــة. الإبلاغ الجماعــي يعنــي “إســاءة 
اســتخدام خاصيــة الإبلاغ فــي منصــات التواصــل الاجتماعــي لحــذف الحســابات 

لــى هــذه الطريقــة مــن قِبــل بعض  للجــوء إ والصفحــات” )الســواح، ٢٠٢٣(.  تــم ا
لذيــن رأوا أن شــركات وســائل  المســتخدمين فــي منطقــة المغــرب العربــي ا
لــذي يجدونــه  التواصــل الاجتماعــي تقلــل بشــكل غيــر عــادل مــن المحتــوى ا

ــا أو مســيئقا.  مزعجق

ونتيجــة لذلــك، تحملــت منظمــات المجتمــع المدنــي فــي المنطقــة علــى عاتقهــا 
مســؤولية العمــل كوســيط حيــث تربــط المســتخدمين المعنييــن بشــركات 

لــة وتقييــد المحتــوى الضــار.  لتكنولوجيــا، خاصــة فيمــا يتعلــق بعمليــات الإزا ا

https://ora.ox.ac.uk/objects/uuid:bdf2c6f7-2f2c-4488-9480-14852369e985
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مــا مــدى رضــاك عــن إســتجابة منصــات التواصــل الاجتماعــي لبلاغــك؟

٠١. مــدى رضــا المســتخدمين عــن اســتجابة منصــات  الشــكل 
لــوا إنهــم  لذيــن قا التواصــل الاجتماعــي لعمليــة الإبلاغ )٪ مــن ا

لــى إحــدى منصــات التواصــل الاجتماعــي،  بلغــوا عــن محتــوى إ أ
لعــدد = ٨٢(. المصــدر اســتطلاع عبــر الإنترنــت  قــام بــه مركز  ا

.)٢٠٢٤ لتكنولوجيــا )أبريل-مايــو  الديمقراطيــة وا

3

٧

3١

٢١

١٨

٢

 ٠ ١٠ ٢٠ 3٠ ٤٠

ــج الرئيســية لنتائ ا

راض جدا

راض 

محايد

غير راض

مستاء جدا

أفضل عدم الاجابة

لــرد على هــذه البلاغات  وقــد أصبحــت هــذه الممارســة الآن موحــدة، وأصبــح ا
لتكنولوجيــا. ومــع ذلــك، أشــار المدافعــون  يتــم بشــكل مؤسســي داخــل شــركات ا
لتكنولوجيــا قــد تســتغرق  لــى أن شــركات ا عــن الحقــوق الرقميــة فــي مقابلاتنــا إ

ا للــرد حتــى علــى تــدخلات المجتمــع المدنــي. وتحــدث أحــد أعضــاء فريق  أشــهرق
لتــي مقرهــا  السياســات فــي إحــدى شــركات و ســائل التواصــل الاجتماعــي ا

: الولايــات المتحــدة عــن هــذا التصعيــد مــن طــرف ثالــث، قائلاق

“هنــاك حــالات تصلنــي مــن خلال منظمــات المجتمــع المدنــي مــثلا، 
قــوم بتصعيــد الأمــر داخليــا  نــا أ أو مــن خلال بعــض الأكاديمييــن وأ

للمراجعــة. لــذا، فــإن هــذا فــي بعــض الأحيان جــزء مــن العمليــة أيضا. 
نــه مثــل نــوع مــن تصعيــد عبر طــرف ثالث.” إ
 )موظــف فريــق السياســات، أبريــل ٢٠٢٤( 

لكافيــة  هــذا التصعيــد مــن جانــب المجتمــع المدنــي بســبب عــدم الاســتجابة ا
لــى قنــوات اتصــال أكثــر شــفافية وســهولة  لبلاغــات المســتخدمين يؤكــد الحاجــة إ

لتكنولوجيــا للإبلاغ والمناشــدات. لــي شــركات ا فــي الوصــول إ
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لــة المحتــوى الخــاص بــك أو تقييــده بواســطة إحــدى منصــات التواصــل الاجتماعــي؟ هــل ســبق أن تمــت إزا

لتــي  لقيــود ا لــة المحتــوى أو ا ٠٢. تكــرار عمليــات إزا الشــكل 
يواجههــا المشــاركون علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي 

  )١١٠ لعــدد =  المختلفــة )٪ مــن المشــاركين فــي الاســتطلاع، ا
المصــدر: اســتطلاع عبــر الإنترنــت  قــام بــه مركــز الديمقراطيــة 

.)٢٠٢٤ لتكنولوجيــا )أبريل-مايــو   وا

لا

٪٥٩.١
نعم

٪٤٠.٩

إدارة المحتــوى العربــي المغاربــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي

٢. عمليات إزالة المحتوى غير المبررة 
والحظر الخفي 

ثنــاء  لــة لمحتواهــم أو الحظــر الخفــي أ واجــه المشــاركون فــي هــذه الدراســة إزا
نشــر المحتــوى علــى منصــات مختلفــة عبــر الإنترنــت. والحظــر الخفــي هــو شــكل 

مــن أشــكال عمليــة الإشــراف علــى المحتــوى غيــر المكشــوف يتــم مــن خلاله 
إخفــاء محتــوى المســتخدم أو تقليــل ظهــوره بشــكل كبيــر دون إبلاغ المســتخدم 

لــى جعــل تعليقــات  ٢٠٢٢(. يمكــن أن يــؤدي الحظــر الخفــي إ )نيكــولاس، 
لــه ولكنــه يكــون  ــا بالنســبة  لتعامــل معــه أو المحتــوى يبــدو طبيعيق المســتخدم أو ا

غيــر مرئــي أو يصعــب علــى الآخريــن العثــور عليــه )نيكــولاس، ٢٠٢٢(.

لــى أنهــم تعرضــوا لعمليــة  فــي الاســتطلاع، أشــار حوالــي ٤٠٪ مــن المشــاركين إ
لــة المحتــوى فــي مرحلــة مــا، ويعتقــد الأغلبيــة أن ذلــك كان لأســباب سياســية  إزا

لــى ذلــك، أشــار أكثــر مــن ٦٢٪ من  ٢(. بالإضافــة إ )انظــر الشــكلين ٣ و
لــى أنهــم  لذيــن شــاركوا فــي الاســتطلاع إ للغــة العربيــة المغاربيــة ا المتحدثيــن با
لقلــق إزاء إســكاتهم بطريقــة أو بأخــرى مــن قبــل شــركات وســائل  يشــعرون با

التواصــل الاجتماعــي.

بلــغ المشــاركون  لــة المحتــوى مُربكــة وغيــر متوقعــة. أ لبقــا مــا تكــون عمليــة إزا غا
لــة المحتــوى، ممــا يعُققــد قدرتهــم علــى  ليقيــن بشــأن توقيــت ومعاييــر إزا عــن عــدم ا
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لــة المحتــوى الخــاص بــك؟ لمــاذا تعتقــد أن منصــة التواصــل الاجتماعــي قامــت بإزا
)يمكنــك اختيــار اكثــر مــن اجابــة(

الشكل 3. الأسباب التي يراها المستخدمون لإزالة المحتوى. 
)٪ ممن قالوا إنه تمت إزالة المحتوى الخاص بهم أو تقييده 

بواسطة إحدى منصات التواصل الاجتماعي، العدد = ٨٢(. أتيح 
للمشاركين في هذا الإستبيان إختيار أكثر من إجابة. المصدر: 

استطلاع عبر الإنترنت  قام به مركز الديمقراطية والتكنولوجيا 
)أبريل-مايو٢٤٠٢(

١٧

١٥

٨

٧

3

٢٥

ــج الرئيســية لنتائ ا

لأسباب سياسية 

عنصرية وتحيز ضد العرب

لمنعي من التعبير عن رائي

لقد انتهكت معايير المجتمع الخاصة بالمنصة 

لا يفهمون لغتي

اخري

 ٠ ٥ ١٠ ١٥ ٢٠ ٢٥

توقــع مثــل هــذه الإجــراءات. وخلال جلســات مجموعــة التركيــز، لاحــظ بعض 
لــذي يبــدو غيــر ضــار، فــي حين قد  لــة المحتــوى ا نقــا إزا نــه تتــم أحيا المشــاركين أ
يظــل المحتــوى الإشــكالي كمــا هــو دون معالجــة. ووجــد المشــاركون أن الحظــر 

ا. الخفــي – خاصــة المحتــوى المتعلــق بفلســطين – أكثــر إربــاكق

لــت بفرض  لتــي عجخ لــى أن الحــرب فــي غــزة هــي ا أشــار معظــم المشــاركين إ
لتــي واجهوهــا علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، وخاصــة  بــة الشــديدة ا الرقا

علــى فيســبوك وإنســتغرام، وكلاهمــا مملــوك لشــركة ميتــا. وبحســب المشــاركين، 
فــإن هــذا الشــعور بالحظــر الخفــي هــو الســائد فــي المحتــوى المتعلــق بفلســطين 

لــى أن المحتــوى الخــاص بهــم عن  بشــكل عــام. وأشــار صانعــو المحتــوى إ
نــواع المحتــوى  لــذي حققتــه أ لــى نفــس مســتوى المشــاهدة ا فلســطين لــم يصــل إ

الأخــرى. يقــول أحــد المؤثريــن على إنســتغرام:
 

”كلمــا ذكــرت فلســطين فــي قصصــي، لا يتــم مشــاهدة قصصــي. عــادةق مــا 
٢٠ ألــف شــخص يشــاهدون قصصــي، لكــن عندمــا أتحدث  أحصــل علــى 

لــى ١٠٠٠ مشــاهدة.”  لــكاد أتمكــن مــن الوصــول إ عــن فلســطين، با
)صانــع محتــوى، المغــرب، مــارس ٢٠٢٤(

الحظــر الخفــي هــو مفهــوم واســع؛ فجميــع المنصــات تصمــم خوارزمياتهــا 
لتحديــد أولويــات بعــض المحتــوى وتقليــل أولويــة المحتــوى الآخــر. فــي بعــض 

نتقائــي  الحــالات، يمكــن لمشــرفي المحتــوى اختيــار خفــض محتــوى معيــن بشــكل ا
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بــع لمنصــة تيــك  لتا لتــه بالكامــل. كشــف أحــد مشــرفي  المحتــوي ا بــدلاق مــن إزا
بلناهــم أن إحــدى الأدوات المتاحــة لهــم هــي تصنيــف مقطــع فيديــو  لذيــن قا تــوك ا

“. قــد يتســبب هــذا فــي قيــام الخوارزميات  ”يصعــب العثــور عليــه نــه  علــى أ
بإخفــاء المحتــوى علــي المنصــة، ممــا يجعــل مــن المســتحيل علــى المســتخدمين 

لفيديــو.      العثــور علــى ا

لتــي أجريناهــا، أوضــح موظــف ســابق فــي ميتــا أن هذه  وفــي المقــابلات ا
، يمكــن للحظــر الخفــي أن  ليتيــن أساســيتين. أولاق آ الظاهــرة قــد تظهــر مــن خلال 

ــا،  نيق “ معينــة تنتهــك سياســات المنصــة بشــكل متكــرر. ثا ”حســابات يســتهدف 
“ محــددة.  ”موضوعــات أو مجــالات محتــوى يمكــن للحظــر الخفــي أن يســتهدف 

يعُــرف هــذا بإلغــاء الأولويــات الخوارزميــة، خاصــة فــي أنظمــة البحــث أو 
ا  لمثــال، أعلنــت شــركة ميتــا مؤخــرق ٢٠٢٢(.علــى ســبيل ا التوصيــة )نيكــولاس، 

أنهــا ســتتوقف عــن التوصيــة بشــكل اســتباقي بالمحتــوى السياســي علــى إنســتغرام 
وثريــدز )لورنــز ونيكــس، ٢٠٢٤(.

لــة المحتــوى، اعتمــد بعــض المســتخدمين  لتجنــب الحظــر الخفــي وإزا
للغــة  ”ا ومنشــئي المحتــوى فــي منطقــة المغــرب العربــي مــا يعــرف بتكتيــكات 
للغــة المشــفرة هــي اعتمــاد كلمــات أو عبــارات رمزيــة إبداعيــة  “. ا المشــفرة

لــة المحتــوى أو خفــض التصنيــف بواســطة أنظمــة الإشــراف علــي  لتجنــب إزا
٢٠٢٢(.  ســلط المشــاركون فــي جلســات مجموعــة  المحتــوي )لورنــز، 

، يقــوم  التركيــز والمقــابلات الضــوء علــى أربعــة أســاليب للغــة المشــفرة. أولاق
المســتخدمون بشــكل اســتراتيجي بتحميــل محتــوى عشــوائي مُصاحــب للمــواد 

ــا، يتلاعــب المســتخدمون  نيق للتقييــد. ثا لتــي يعتقــدون أنهــا ســتكون عرضــة  ا
بلغتهــم العربيــة عــن طريــق اســتبدال الحــروف بالأرقــام أو اســتخدام تقنيــات 

للغــة العربيــة بــدون نقــاط. علــى  بــة ا تهجئــة غيــر تقليديــة أخــرى مثــل كتا
“، يمكــن للمســتخدم كتابتهــا  ”جمعــة مباركــة بــة  لمثــال، بــدلاق مــن كتا ســبيل ا

لنقــاط وإدراج مســافات إضافيــة  ا لــة  ٮـــــارکـــــــه، مــع إزا حـــــمـــــعـــه مـــــ
لتعبيريــة  لثقــا، يعــد اســتخدام الرمــوز أو الرمــوز ا دون تغييــر المعنــى.  ثا

ــا؛ أحــد الأمثلــة الرئيســية هــو اســتخدام  ا أيضق ا شــائعق ئــل لمفاهيــم أخــرى أمــرق كبدا
ا، يختــار بعــض الأفــراد  لفلســطيني. وأخيــرق لعلــم ا لــى ا رمــز البطيــخ كإشــارة إ

ــا لتجنــب الحــذف. تجنــب كلمــات معينــة تمامق

للغــات الطبيعيــة وموظفــي شــركات  لقــد كشــفت المقــابلات مــع باحثــي معالجــة ا
لتحايــل علــى  لتكنولوجيــا أن أســاليب المحــاكاة هــذه قــد تكــون ناجحــة فــي ا ا

اكتشــاف وســائل التواصــل الاجتماعــي. ومــع ذلــك، تقــوم المنصــات بتحديــث 
لباحثيــن  لتدريــب المتكــرر. لذلــك، أكــد أحــد ا خوارزمياتهــا باســتمرار مــن خلال ا
لتكنولوجيــا علــى  لــذي عمــل فــي إحــدى شــركات ا للغــات الطبيعيــة وا فــي معالجــة ا
للغــة المشــفرة الخاصــة بهــم  لــى مواصلــة الإبــداع فــي ا “المســتخدمين بحاجــة إ أن 
للغــة المشــفرة شــيئقا يمكــن للنمــاذج أن تعتــاد عليــه ومــن ثــم  حتــى لا تصبــح هــذه ا

” ــفه. تكتش

”
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3. حالة تقييد المحتوى العربي المغاربي
أ. الصدمة النفسية المرتبطة بالإشراف على المحتوي

للهجــات العربية  للغــات الأخــرى، يتــم الإشــراف علــى محتــوى ا كمــا هــو الحــال مــع ا
المغاربيــة باســتخدام مزيــج مــن الإشــراف البشــري والآلــي علــى المحتــوى. كان 

ليــدوي( علــى المحتــوى هــو النوع الأول من الإشــراف  الإشــراف البشــري )ا
لتعلــم الآلــي. و هــذا  المســتخدم لإدارة المحتــوى قبــل دمــج الأدوات الآليــة ونمــاذج ا
مــا قــد صفــه موظــف ســابق عــن الســنوات الأولى مــن الإشــراف علــى المحتوى في 

ــركة ميتا: ش

“كانــت الخطــة فــي الأســاس هــي توظيــف طلاب جامعييــن لإدارة طلاب 
لنمــو، وتوســع أولاق  جامعييــن آخريــن … لكــن ]فيســبوك[ اســتمر فــي ا
لكليــات ثــم بســرعة كبيــرة خــارج الولايــات المتحــدة. ... وهذا  خــارج ا

لقــوى العاملــة  لــى ا نــه كان علينــا إضافــة المزيــد مــن الأشــخاص إ يعنــي أ
“ المســؤولة عــن إدارة المحتــوى.

)٢ )موظــف ســابق فــي شــركة ميتــا، أبريل ٠٢٤ 

يتــم الاســتعانة بمصــادر خارجيــة للإشــراف علــى المحتــوى لشــركات مختلفــة فــي 
لتكنولوجيــا حــول  تــه لشــركات ا لتــي تقــدم خدما يُدفــع للجهــات ا لــم العربــي.  لعا ا

لــدولارات ســنويقا لتقديــم خدمــات الإشــراف علــى المحتــوى لشــركات  لــم ملاييــن ا لعا ا
٢٠٢١(.  وقــد ذكــر المشــاركون  لتكنولوجيــا الأجنبيــة )ســاتاريانو وإســحاق،  ا

فــي الدراســة ســتة مقدمــي خدمــات مختلفيــن موجوديــن فــي أربــع دول عربيــة فــي 
 Concentrixو Teleperformance المنطقــة.  ومقدمــو الخدمــات هــؤلاء، بمــا فيهــم
لــى حــد كبير عن إدارة  فــي تونــس وTeleperformance فــي المغــرب، مســؤولون إ

لتكنولوجيــا المختلفــة. للحصــول علــى وظيفــة مشــرف  المحتــوى العربــي لشــركات ا
للغــة  ثبــات كفــاءة متوســطة فــي مهــارات ا لــى إ محتــوى، يحتــاج المتقــدم فقــط إ

بلــة مــع ممثــل المــوارد البشــرية وطبيــب نفســي. وفــي  الإنجليزيــة واجتيــاز مقا
لــة التوظيــف، فإنهــم يخضعــون لتدريــب يمكــن أن يســتمر لمــدة شــهر تقريبقــا.  حا

لتــي أجريناهــا، لاحــظ المشــاركون أن مشــرفي المحتــوى يتلقــون  فــي المقــابلات ا
لتدريــب. ثــم  ثنــاء ا لبقــا مــا يطُلــب منهــم حفظهــا أ تعليمــات حــول سياســات مختلفــة وغا

يتعيــن عليهــم اجتيــاز اختبــارات تثبــت مــدى إلمامهــم بسياســات الشــركة وفهمهــم 
لــم العربــي. وإذا اجتــازوا كلا الاختباريــن، فإنهــم  لعا للهجــات فــي ا لمختلــف ا

لــذي يتلقونــه. يبــدأون مهمــة الإشــراف علــى المحتــوى مــن خلال تقييــم المحتــوى ا

ــية ــج الرئيس لنتائ ا

https://www.nytimes.com/2021/08/31/technology/facebook-accenture-content-moderation.html
https://www.nytimes.com/2021/08/31/technology/facebook-accenture-content-moderation.html


١٦إدارة المحتــوى العربــي المغاربــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي

وكمــا هــو الحــال فــي المناطــق الأخــرى، تؤثــر هــذه الوظيفة بشــدة على 
مشــرفي المحتــوي )دوســكين وآخــرون، ٢٠١٩(.  يصــف العديــد مــن مشــرفي 

لــوا يتعافــون مــن الصدمــة  لذيــن أجرينــا مقــابلات معهــم بأنهــم مــا زا المحتــوي ا
لتــي تعرضــوا لهــا خلال عملهــم. وذكــر المشــاركون أنهــم عانــوا مــن القلــق  ا

والاكتئــاب والأرق، حيــث احتــاج البعــض إلــى مضــادات الاكتئــاب للتعامــل مــع 
هــذه الأعــراض، حتــى بعــد الاســتقالة مــن مناصبهــم. وفــي مقابــل هــذا العمل 

٤٠٠  – ٦٠٠ دولار أمريكــي،  الشــاق، يحصلــون علــى راتــب شــهري يعــادل
١٠٠ دولار أمريكــي بنــاءق علــى أدائهــم. واعتبــر  فــأة محتملــة قدرهــا  مــع مكا

لتــي  لتعويــض منخفــض وغيــر كافٍ نظيــر الصدمــة ا المشــاركون أن هــذا ا
لنفــس  تعرضــوا لهــا. يوجــد لــدى جميــع مقدمــي الخدمــات قســم خــاص بعلــم ا

لنفســية لمشــرفي المحتــوي، علــى  لتقديــم الدعــم فــي مجــال الصحــة العقليــة وا
لــى حــد كبير. وأشــار  الرغــم مــن أن المشــاركين اعتبــروا هــذا القســم غيــر فعــال إ

أحــد مشــرفي المحتــوي:

لنفســية بشــدة. حتــى  ثــر الأمــر علــيخ وعلــى صحتــي العقليــة ا “لقــد أ
لــى مرحلــة  . لقــد وصلــت إ لنفســيين لــم يســاعدوا الأخصائييــن ا

لنوم. كان  لــى تنــاول الأدويــة حتــى أتمكــن مــن ا اضطــررت فيهــا إ
الأمــر بهــذا الســوء. صدقنــي، رؤيــة هــذا المحتــوى مــرة أو مرتين أمر 
ــا مــا. لكــن عندمــا تــرى مــا يقــارب ١٥٠ مــن هــذا المحتوى  طبيعــي نوعق

نــه يؤثر  كل يــوم لمــدة عــام، فهــذا ليــس طبيعيقــا. ليــس هــذا فقــط. إ
لنــاس بطريقــة أخرى لأن  ــا. أنــت تــرى ا علــى طريقــة تفكيــرك أيضق

ا عــن الأشــخاص  لذيــن تراهــم علــى المنصــة يختلفــون كثيــرق الأشــخاص ا
لذيــن تعرفهــم فــي الحيــاة الواقعيــة.” ا
 )مشــرف المحتــوى، مــارس ٢٠٢٤(

لنفســية تجعــل مــن المســتحيل الاســتمتاع  لا يقتصــر الأمــر علــى أن الصدمــة ا
لتعامــل مــع نظــام  ــا ا بهــذه الوظيفــة، بــل يتعيــن علــى مشــرفي المحتــوي أيضق

لتــي يراجعونهــا يوميقــا، والوقــت  لفيديــو ا تقييــم صــارم يعتمــد علــى عــدد مقاطــع ا
لقــرار. ذكــر المشــاركون أنه  لقــرارات، ومــدى دقــة ا لــذي يســتغرقونه لاتخــاذ ا ا
لتعامــل مــع مئــات الحــالات مــن المحتــوى المزعــج بشــكل يومــي.  يتعيــن عليهــم ا

نــه يتعيــن عليهم  لــذي يعمــل فــي تيــك تــوك أ وذكــر أحــد مشــرفي المحتــوى ا
١٧٠ مقطــع فيديــو يوميقــا، واتخــاذ قــرار بشــأن كل مقطــع  لــي  مراجعــة حوا

لــى دقيقــة. وكلمــا أكملــوا المهمــة بشــكل أســرع،  نيــة إ فيديــو فــي غضــون ٢٠ ثا
يــة الأســبوع. وفــي بعــض الحالات،  كانــت مقاييــس أدائهــم تبــدو أفضــل فــي نها
لقــرار بشــكل أســرع. علــى الرغــم  لفيديــو لاتخــاذ ا كان عليهــم تســريع مقاطــع ا

تبهــم الشــهري وقد  مــن ضغــوط العمــل الســريع، فــإن أي خطــأ قــد يؤثــر علــى را
لــى إنهــاء خدمتهم. يــؤدي إ

ب. نهج إدارة المحتوى العالمي مقارنة بالمحلي

مــن خلال المحادثــات مــع العديــد مــن مشــرفي المحتــوى وممثلــي شــركات  
لتكنولوجيــا المختلفــة، وجدنــا أن  لتكنولوجيــا وفــرق السياســات فــي شــركات ا ا
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ــج الرئيســية١٧ لنتائ ا

لــذي يســتلزم  هنــاك طريقتيــن للإشــراف علــى المحتــوى: أ( نهــج عالمــي، وا
اســتخدام نفــس السياســات علــى جميــع المســتخدمين، و ب( نهــج محلــي يصمــم 

ويغيــر بعــض السياســات لتلائــم كل منطقــة. لقــد وجدنــا أن تيــك تــوك تتبنــى 
ــا اســتراتيجية أكثرمحليــة للإشــراف علــى المحتــوى، مــع الاعتــراف  عمومم

بتميــز كل منطقــة وتنفيــذ سياســات مخصصــة لاســتيعاب الاختلافــات الإقليميــة 
لثقافيــة الدقيقــة. وفققــا للمشــاركين، فــإن هــذه الخطــوة تأتــي فــي  والفــروق ا

ا فــي إدارة المحتــوى مــن أجــل اكتســاب قاعــدة  قــل تقييــدق محاولــة لتبنــي نهــج أ
جماهيريــة قويــة فــي بلــدان الجنــوب العالمــي.  

ــا عالميقا للإشــراف  وعلــى العكــس مــن ذلــك، تختــار ميتــا وإكــس ويوتيــوب نهجق
علــى المحتــوى، حيــث تســتخدم سياســات موحــدة علــى جميــع المســتخدمين فــي 

لــى تحقيــق  لنهــج أســهل فــي التطبيــق ويهــدف إ لــم. ويعتبــر هــذا ا لعا جميــع أنحــاء ا
ح موظــف ســابق فــي فريــق السياســات  معاملــة عادلــة لكافــة المحتويــات. صــرخ

بإحــدى هــذه الشــركات بمــا يلي: 

“بصراحــة تامــة، مــن الأســهل بالنســبة للشــركة أن يكــون لديهــا نســخة 
لــي فــإن جعلهــا النســخة  لتا واحــدة مــن السياســة لتطبقهــا عالميقــا، وبا
لتــي تنطبــق علــى ســوق رئيســية مثــل أوروبــا، فهو  الأكثــر صرامــة ا
ــا لأوروبــا ولا  أســهل بكثيــر مــن وجــود نســخة سياســة منفصلــة تمامق

تنطبــق علــى أي مــكان آخــر.”
)٢٠٢٤ )عضــو ســابق فــي فريــق السياســات، أبريل 

لــى أن الإشــراف علــى المحتــوى العالمــي هو  وأشــار مشــاركون آخــرون إ
لتكنولوجيــا عــدم قيــام الحكومــات بتحديــد  لتــي تضمــن بهــا شــركات ا الطريقــة ا

نتهــاكات  لــي المســاعدة فــي تجنــب ا لتا قواعــد الإشــراف علــى المحتــوى، وبا
حقــوق الإنســان. فــي حيــن يســعى نهــج الإشــراف علــى المحتــوى العالمــي إلى 

لبلــدان دون تمييــز، فــإن هــذه السياســات  تطبيــق جميــع السياســات علــى جميــع ا
نيــن الشــمال العالمــي، حيــث تخضــع شــركات  تلتــزم فــي المقــام الأول بقوا

لمثــال، تتبــع قائمــة الأفــراد والمنظمــات  لتكنولوجيــا للمســاءلة. علــى ســبيل ا ا
تهُمــت بالتحيــز ضــد  لتــي ا لتــي أعدتهــا شــركة ميتــا، وا الخطــرة المثيــرة للجــدل ا

ــات المتحــدة والمملكــة المتحــدة  ــة للولاي المســلمين والعــرب، السياســات الخارجي
ح موظف ســابق في شــركة  والاتحــاد الأوروبــي. )بيــدل، ٢٠٢١(.  وقــد صــرخ

ميتــا:

لقائمــة كانــت فــي الأســاس  لتــي قمنــا بهــا بتجميــع هــذه ا “الطريقــة ا
ــا  مــن خلال أخــذ قائمــة المواطنيــن الأمريكييــن المعينيــن خصيصق

لتــي يديرهــا  لــى المنظمــات ا لتــي يعينونهــا، بالإضافــة إ والمنظمــات ا
ــا ودمجهــا مــع قائمــة الاتحــاد الأوروبــي  أي مواطــن محــدد خصيصق

لــذي تــراه هنــاك هــو  لــي فــإن التحيــز ا لتا وقائمــة المملكــة المتحــدة. وبا
ئــم.”  لقوا بصراحــة نتيجــة للتحيــز فــي تلــك ا

)موظــف ســابق، ميتــا، أبريــل ٢٠٢٤(
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١٨إدارة المحتــوى العربــي المغاربــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي

ــا للإشــراف علــى المحتــوى المحلــي. تقســم إدارة محتــوى تيــك  بققا، يطبــق تيــك تــوك نهجق كمــا ذكرنــا ســا
لــى منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا  تــوك العربــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا إ

٢ )الســودان  ١ )لبنــان ومصــر وفلســطين وســوريا(، ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا 
ئــر  ٣ )تونــس والمغــرب والجزا ليمــن(، ومنطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا  والخليــج وا

 .١ ٢ و نيــا  ليبيــا(. فــي الآونــة الأخيــرة، تــم دمــج منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا  وموريتا
ويتــم تعييــن مشــرف محتــوي فــي تيــك تــوك لمنطقــة فرعيــة واحــدة أو أكثــر، تحتــوي كل منهــا علــى 
لتــي تتــم مشــاركتها مــع مشــرفي المحتــوي.  لثقافيــة ا ا لبذيئــة والسياســات والقواعــد  قائمــة بالألفــاظ ا

نــاق بأكمــام قصيــرة فــي منطقــة الشــرق  لمثــال، مــن غيــر المقبــول أن ترتــدي المــرأة قمصا علــى ســبيل ا
١. إلا أن  ٣ و ٢، ولكــن ليــس فــي منطقتــي الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا  الأوســط وشــمال أفريقيــا 
المشــرفين عبــروا عــن ارتباكهــم إزاء هــذه السياســات وعــدم قدرتهــم علــى فهــم كل هــذه السياســات 

لــى ذلــك، شــعروا أن هــذه السياســات تفتقــر إلى  الإقليميــة المميــزة فــي وقــت واحــد. بالإضافــة إ
بــة قائمــة  لــى كتا تفســيرات واضحــة لدرجــة أن بعــض مشــرفي المحتــوي ذوي الخبــرة اضطــروا إ

تفســيرية لشــرح السياســات للموظفيــن الجــدد. وأضــاف أحــد مشــرفي المحتــوي:

لبذيئــة[. كنــا نقــوم بتحديــث بعــض أســماء  نــات ]الألفــاظ ا لبيا “لكننــا قمنــا بتحديــث جــدول ا
ــا  ئمق المنظمــات وأعلامهــا وسياســاتها بشــكل عــام، مثــل فهــم السياســات. وقــد كان لديهــم دا

تفســيرات مختلفــة. وكنــا نحــاول مواكبــة تفســيرهم الخــاص للأشــياء.”
)٢٠٢٤  )مشــرف المحتــوى، أبريــل 

لتــي قمنــا بدراســتها  ــا أكثــر محليــة، فــإن الشــركات الأخــرى ا فــي حيــن أن منصــة تيــك تــوك تطبــق نهجق
ققا للإشــراف علــى المحتــوى، وإن كان مــع بعــض الاخــتلاف  ــا أكثــر اتســا لتقريــر تســتخدم نهجق فــي هــذا ا
لبذيئــة لــكل بلــد،  ــا للذيــن تمــت مقابلتهــم، لــدى شــركة ميتــا قائمــة بالكلمــات ا لبلــد. وفقق حســب المنطقة/ا

لتــي يتــم تحديثهــا بشــكل متكــرر. ومــع ذلــك، لا يوجــد تمييــز بيــن المناطــق فيمــا يتعلــق بتوظيــف  وا
ــاتها. سياس

فــاد مشــرفي المحتــوي علــى كل مــن تيــك تــوك وميتــا أن الاختلافات في  علــى الرغــم مــن ذلــك، أ
لناطقيــن  ا. وقــد تــم إســناد محتــوى للمُشــرفين ا لبقــا مــا تســبب ارتبــاكق لــم العربــي غا لعا للهجــات عبــر ا ا

لــذي أدى  للغــة العربيــة مــن أي بلــد فــي المنطقــة، بغــض النظــر عــن لهجتهــم الأصليــة، الأمــر ا با
لنهــج أن جميــع العــرب يفهمــون جميع  لــى حــدوث أخطــاء. ويفتــرض هــذا ا فــي كثيــر مــن الأحيــان إ

للهجــات والســياقات العربيــة. وأشــار أحــد مشــرفي المحتــوي: ا

يــة، ولا يمكنــك تغييــره الآن. لــذا،  لبدا ا فــي ا “]المعرفــة باللهجــات العربيــة[ لــم تكــن معيــارق
مــن الأفضــل أن تســتمر فــي غــض الطــرف عــن ذلــك، كمــا تعلــم، وتتظاهــر بأنــك على ما 
لفيديــو، ومعظــم الأخطــاء تــم ارتكابهــا، تــم  يــرام. لكــن، كمــا تعلمــون، ...معظــم مقاطــع ا

)٢٠٢٤ للغــة.” )مشــرف المحتــوى، أبريل ذلــك، بســبب عــدم فهــم ا

جــ اللهجات العربية المغاربية والإشراف الآلي على المحتوى 

)ACM(
ا لحجــم المحتــوى  ليــدوي علــى المحتــوى، نظــرق تعُــد الأدوات الآليــة مكــملاق ضروريقــا للإشــراف ا

لــم علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي )شــينكمان وآخــرون،  لعا لــذي ينشــئه المســتخدمون حــول ا ا
ACM( هــو المســتوى الأول مــن تحليــل المحتــوى.  ٢٠٢١(. يعــد الإشــراف الآلــي علــى المحتــوى )
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١٩

لمثــال، يســتخدم فيســبوك أداة لتعييــن درجــات تنبؤيــة للمنشــورات،  علــى ســبيل ا
لتــي حددتهــا الشــركة. ويتــم إعطــاء  ليــة انتهاكهــا لسياســات الإرهــاب ا وتقديــر احتما
الأولويــة للمشــارَكات ذات الدرجــات الأعلــى ليقــوم بمراجعتهــا مشــرفون بشــريون 

متخصصــون )جــوروا وآخــرون، ٢٠٢٠(.   علــى الرغــم مــن أن المراجعيــن 
لنهائــي، إلا أن أنظمــة الإشــراف الآلــي علــى  لقــرار ا البشــريين عــادة مــا يتخــذون ا
ثقيــن  نــوا وا لــة المنشــورات أو تقليــل ظهورهــا إذا كا ــا إزا ئيق المحتــوى يمكنهــا تلقا

  .)٢٠٢٠ ــا مــن أن المحتــوى يــروج للإرهــاب )جوروا وآخرون،  تمامق

إذا لــم يتمكــن الإشــراف الآلــي علــى المحتــوى مــن إصــدار حكــم موثوق، فســوف يقوم 
لــذي ســيقوم بإجــراء المزيــد مــن التحقيــق  لــى مشــرف محتــوي، ا بتمريــر العناصــر إ

لقــرارات. ومــع ذلــك، وفققــا لمشــرفي المحتــوى فــي تيك توك،  فــي الأمــر واتخــاذ ا
لذيــن لديهــم مئــات الآلاف مــن  هنــاك اســتثناء للمســتخدمين المهميــن، عــادةق أولئــك ا

لذيــن تتــم مراجعــة محتواهــم حصريقــا بواســطة مشــرف محتــوي.  المتابعيــن، وا

لاحــظ مشــرفو المحتــوى أن الإشــراف الآلــي علــى المحتــوى يرتكــب أخطــاء، خاصــة 
للغــة العربيــة غيــر الواضحــة. اللهجــات العربيــة المغاربيــة هــي  عنــد تفســير ا

لــى ظهــور نمــاذج لا تحقــق أداءم  لهجــات قليلــة المــوارد. أدت فجــوة المــوارد هــذه إ
ا مقارنــة باللغــة العربيــة الفصحــى  أو حتــى اللهجــات الأخــرى الأكثــر شــعبية  جيــدم

لــى أمثلــة  نــات إ لبيا لــى ذلــك، تفتقــر مجموعــات ا مثــل اللهجــة المصريــة. بالإضافــة إ
لنمــاذج. يقــول أحــد باحثــي معالجــة  للغــوي لتدريــب ا لتبديــل ا كافيــة عــن العربيــزي وا

لــذي يعمــل فــي إحــدى شــركات التواصــل الاجتماعــي: للغــات الطبيعيــة ا ا

لتــي تــم تدريبهــا علــى  لنمــاذج ا لبيانــات، فــإن الكثيــر مــن ا ا لنقــص ا “نظــرق
ا  للهجــة الجزائريــة لا تقــدم أداءق جيــدق للغــة العربيــة المغربيــة أو حتــى ا ا

للغــة العربيــة الفصحــى الحديثــة.”  لتــي تــم تدريبهــا علــى ا لنمــاذج ا مقارنــة با
للغــات الطبيعيــة، شــركة وســائل التواصــل الاجتماعــي،  )باحــث بمعالجــة ا

٠٢٤ )٢ أبريــل ٠٢٤ 

للبيانــات، وهــي عمليــة  لتعليقــات التوضيحيــة المعيبــة  لــى ذلــك، فــإن ا بالإضافــة إ
لــى  ــا إ لــذكاء الاصطناعــي، يمكــن أن تــؤدي أيضق نــات لتدريــب نمــاذج ا لبيا تصنيــف ا
أخطــاء فــي الإشــراف الآلــي علــى المحتــوى )بينــز وآخــرون، ٢٠١٧(.  وقد لاحظ 

للغــات الطبيعيــة المتخصصيــن فــي العربيــة  لباحثيــن فــي معالجــة ا العديــد مــن ا
ــة ونقــص  للهجــات المغاربي لذيــن لا يتحدثــون ا ــة أن الاســتعانة بالمفســرين ا المغاربي

لــى تناقضــات وتحيــزات وعــدم دقــة فــي مجموعــات  لتمويــل والمــوارد أدى إ ا
يــة علــى جــودة المصنفيــن والإشــراف علــى  لنها نــات تؤثــر هــذه الأخطــاء فــي ا لبيا ا

لة  لــى اتخــاذ قــرارات غيــر صحيحــة وعمليــات إزا المحتــوى بشــكل عــام، ممــا يــؤدي إ
المحتــوى غيــر المبــررة.
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ــا  للغــات الطبيعيــة يضــر أيضق لتنــوع فــي فــرق البحــث فــي معالجــة ا إن عــدم ا
لتــي تســتخدم فــي الإشــراف الآلــي. ذكــر موظفون ســابقون في  لنمــاذج ا بجــودة ا

للغويــة فــي  نــه لا يوجــد تنــوع مقصــود فــي الخلفيــات ا شــركات تقنيــة مختلفــة أ
ا  لثقافيــة ليســت شــرطق للغــة أو المعرفــة ا للغــات الطبيعيــة وأن ا فــرق معالجــة ا

للحصــول علــى هــذه الوظيفــة. فــي حيــن أن هــذه ممارســة شــائعة فــي مجتمــع 
لــى تصنيفــات أقــل صرامــة للغــات  للغــات الطبيعيــة، إلا أنهــا قــد تــؤدي إ معالجــة ا
للهجــات العربيــة المغاربيــة.  غيــر الإنجليزيــة منخفضــة المــوارد، بمــا فــي ذلــك ا

لمثــال، لاحــظ العديــد مــن صانعــي المحتــوى فــي منطقــة المغــرب  علــى ســبيل ا
لفــور أي تعليــق يتضمــن عبــارة “الله  العربــي أن تطبيــق إنســتغرام يخفــي علــى ا
لتعبيــر عــن  لــم العربــي للــصلاة وا لعا أكبــر،” وهــي جملــة شــائعة الاســتخدام فــي ا

ــا بالســياقات  لفــرح، ولكنهــا قــد تــم ربطهــا فــي بعــض الأحيــان أيضق الســعادة وا
للغــات الطبيعيــة عــن هــذه  لباحثيــن فــي معالجــة ا بيــة. وعندمــا سُــئل أحــد ا الإرها

“عندما لا يكــون لديــك شــخص في  الظاهــرة، أوضــح أن هــذا قــد يكــون بســبب
لنتائــج  لنمــاذج... فهــذه هــي ا ثنــاء تدريــب ا يقــاف هــذه الأشــياء أ الغرفــة يمكنــه إ
للغــات الطبيعيــة، شــركة تواصــل  ” )باحــث فــي معالجــة ا لتــي تحصــل عليهــا. ا

.)٢٠٢٤ إجتماعــي، إبريــل 
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التوصيات لتكنولوجيــا علــى تحســين إدارتهــا للمحتــوى فــي  مــن المهــم أن تعمــل شــركات ا
ه بالفعــل  لــذي شــوخ للهجــات العربيــة المغاربيــة لتجنــب إدامــة إرث الاســتعمار ا ا

لثقافــة والاقتصــاد فــي هــذه المنطقــة. إن الأخطــاء فــي الخوارزميــات  للغــة وا ا
يــا  لفهــم مــن قبــل مشــرفي المحتــوي هــي مشــكلات يمكــن حلهــا بالنوا وســوء ا

والجهــود الصحيحــة، مثــل مــا يلــي:

١. الاستعانة بمفسّرين من المتحدثين 
الأصليين باللغة     

لتكنولوجيــا علــى شــركات خارجيــة  فــي الوقــت الحالــي، تعتمــد شــركات ا
لــذكاء الاصطناعــي الخاصــة بهــا.  نــات لتدريــب نمــاذج ا لبيا للحصــول علــى ا

للغــة  لبقــا مــا تقــوم هــذه الشــركات الخارجيــة بتعييــن مفســرين ناطقيــن با غا
العربيــة مــن أي بلــد فــي المنطقــة لتفســير أي لهجــة عربيــة حتــي وإن لــم 

لــى تفســير خاطــئ بشــكل كبيــر  تكــن لهجتهــم الأصليــة. تــؤدي هــذه الممارســة إ
لــى اتخــاذ قــرارات غيــر صحيحــة تؤثــر علــى دقــة بيانات  للبيانــات وتــؤدي إ
لــذكاء الاصطناعــي. عــادةق مــا يكــون المفســرون أفضــل فــي تحديد  تدريــب ا

لتــي لا يعرفونهــا  للهجــات ا لهجاتهــم الخاصــة ومــن المرجــح أن يخلطــوا بيــن ا
٢٠٢٢(. ســيكون لــدى المفســرين المتحدثيــن الأصلييــن  بــو فرحــة ومجــدي،  )أ
لتعابيــر، وغيرهــا  لبذيئــة، وا لثقافيــة، والألفــاظ ا ا للغــة فهــم أعمــق للســياقات  با

نــات  لبيا لــى تحســين جــودة ا مــن العناصــر المعقــدة لغويقــا، ممــا ســيؤدي إ
لــذكاء الاصطناعــي. يتضمــن ذلــك فهــم ظواهــر مثــل  المســتخدمة لتدريــب نمــاذج ا

لتالــي، يجــب علــى مقدمــي الخدمــات ضمــان  للغــوي. وبا لتبديــل ا العربيــزي وا
فيــة  للغــة ولديهــم خلفيــات ديموغرا توظيــف مفسّــرين مــن المتحدثيــن الأصلييــن با

لبيانــات. ا متنوعــة لتقليــل التحيــزات والأخطــاء فــي 

٢. إعطاء الأولوية لتوظيف فريق 
برمجة لغوية عصبية متنوع

متنوع  فريق  لتوظيف  الأولوية  إعطاء  ا  أيضق لتكنولوجيا  ا شركات  على  يجب 
لثقافات  وا المناطق  يعكسون  الذين  الطبيعية  للغات  ا معالجة  علماء  من 

ومن  العربي.  المغرب  منطقة  ذلك  في  بما  يخدمونها،  التي  المختلفة 
للنماذج  أفضل  دقة  ضمان  لتكنولوجيا  ا لشركات  يمكن  بذلك،  لقيام  ا خلال 
ذلك،  إلى  بالإضافة  لدقيقة.  ا لثقافية  ا للفروق  الشامل  لفهم  ا من  المستمدة 

في  المحليين  لباحثين  ا خبرات  من  الاستفادة  إلى  لتكنولوجيا  ا شركات  تحتاج 
العربية  للهجات  الفريدة  الخصائص  درسوا  الذين  العربي  المغرب  منطقة 
خلال  من  بذلك  لقيام  ا ويمكن  للغوي.  ا لتبديل  وا العربيزي  مثل  المغاربية، 

والمالي. لفني  ا بالدعم  المحلية  البحث  مجموعات  تزويد 

التوصيــات
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3. تعزيز قنوات الاتصال والدعم
أحــد أكبــر مخــاوف المســتخدمين فــي هــذه المنطقــة هــو عــدم قدرتهــم علــى 

لتكنولوجيــا عنــد الإبلاغ عــن الانتهــاكات  التواصــل بشــكل فعــال مــع شــركات ا
لنقــص  لقــرارات أو معالجــة مشــكلات مثــل القرصنــة. هــذا ا أو اســتئناف ا
لفعــال يجعــل المســتخدمين يشــعرون بالضعــف،  فــي التواصــل المباشــر وا

لتعامــل مــع الأمــور العاجلــة أو الخطيــرة. ويجــب علــى شــركات  خاصــة عنــد ا
لتكنولوجيــا إعطــاء الأولويــة لإنشــاء قنــوات اتصــال قويــة مــن خلال مكاتبهــا  ا

الإقليميــة لمعالجــة هــذه المخــاوف. ويجــب أن تكــون قنــوات الاتصــال هــذه 
لثقافيــة والاحتياجــات الفريــدة  ســريعة الاســتجابة ومُراعيــة للاختلافــات ا

ــة.  ــي المنطق ــتخدمين ف للمس

أكثر  والإبلاغ  المناشدات  عمليات  تكون  أن  ينبغي  ذلك،  إلى  بالإضافة 
على  قادرين  المستخدمون  يكون  أن  يجب  للمستخدمين.  ا  ووضوحق ا  تنظيمق

إذا  وما  اتخاذها  يتم  التي  الإجراءات  وفهم  ومناشداتهم  بلاغاتهم  حالة  تتبع 
وسيط.  بواسطة  أو  الخوارزمية  بواسطة  مراجعتها  تمت  قد  كانت 

منظمات  لطلبات  استجابة  أكثر  تكون  أن  لتكنولوجيا  ا لشركات  ينبغي  كما 
وتدافع  الواقع  أرض  على  المستخدمين  تساعد  التي  المدني  المجتمع 

المستخدمين  بين  الفجوة  سد  في  ا  حاسمق ا  دورق المنظمات  هذه  وتلعب  عنهم. 
منطقة  في  وشمولاق  نقا  أما أكثر  معلومات  بيئة  وتعزيز  لتكنولوجيا،  ا وشركات 

العربي. المغرب 

٤. تعزيز الشفافية حول إزالة المحتوى 
والحظر الخفي 

عن  الأحيان  من  كثير  في  العربي  المغرب  منطقة  في  المستخدمون  أعرب 
الخفي،  والحظر  المبررة  غير  المحتوى  إزالة  عمليات  إزاء  إحباطهم 
بشأن  ليقين  ا عدم  أدى  وقد  السياسية.  بالمشاركات  يتعلق  فيما  خاصة 

دفع  مما  لذاتية،  ا الرقابة  من  جو  خلق  إلى  بهم  الخاص  المحتوى  مصير 
قبل  بهم  الخاص  المحتوى  في  لتدقيق  وا لتفكير  ا في  الإفراط  إلى  المستخدمين 

في  ويساهم  والعواطف  والمشاعر  للأفكار  الحر  لتبادل  ا يعيق  وهذا  نشره. 
الإنترنت.  على  الرقابة  من  مناخ  خلق 

فيما  للشفافية  الأولوية  إعطاء  لتكنولوجيا  ا شركات  على  يجب  لتالي،  وبا
إعلام  الشفافية  هذه  تتضمن  أن  يجب  المحتوى.  إزالة  بعمليات  يتعلق 
أن  يجب  كما  الإجراء.  وسبب  الإشراف  قرار  اتخاذ  عند  المستخدمين 
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الشركات  على  ويجب  المستخدم.  محتوى  إخفاء  حالات  الشفافية  تتضمن 
أو  البشر  قبل  من  تنفيذها  تم  قد  لقيود  ا هذه  كانت  إذا  ما  توضيح  ا  أيضق

ثقة  بناء  إعادة  على  تعمل  أن  الجهود  هذه  مثل  شأن  ومن  الخوارزميات. 
الخدمات.  هذه  في  المستخدمين 

في  فقط  الخفي  الحظر  استخدام  الشركات  على  يجب  ذلك،  إلى  بالإضافة 
السيئة  لفاعلة  ا الجهات  لمنع  الضرورة  عند  تبريره  ويمكن  نادرة.  حالات 

المستخدمين  حماية  في  خاص  بشكل  مفيد  وهو  الخدمة،  استخدام  إساءة  من 
خلال  من  والمضايقات  المنسقة  المضللة  والمعلومات  العشوائية  الرسائل  من 

الشركات  على  يجب  الخفي،  الحظر  نظام  استخدام  عند  المزيفة.  الحسابات 
استخدامه. إلى  دفعت  التي  المحددة  المواقف  عن  الكشف 

٥. التعامل مع لهجات المشرفين 
وخبراتهم

ويتعرضون  زهيدة،  ا  أجورق ويتقاضون  طاقتهم،  فوق  المحتوى  مشرفو  يعمل 
من  العديد  يضطر  لذلك،  ونتيجة  بالصدمة.  يصيبهم  مزعج  لمحتوى 

فقدان  يؤدي  منها.  يعانون  التي  الصدمة  لمعالجة  العمل  ترك  إلى  المشرفين 
الإشراف  تحديات  زيادة  إلى  جدد  بموظفين  واستبدالهم  المدربين  المشرفين 

السياسات  لفهم  الوقت  من  الكثير  يستغرقون  لأنهم  ا  نظرق المحتوى  على 
سيبقون  كانوا  أنهم  المحتوى  مشرفو  أفاد  وقد  الإشراف.  أنظمة  على  والتعود 

ودعم  والحياة،  العمل  بين  أفضل  وتوازن  أعلى،  رواتب  عليهم  عُرض  لو 
من  الموظفين  تغيير  معدل  تقليل  لتكنولوجيا  ا لشركات  يمكن  أفضل.  نفسي 

خبرة  ذوي  مشرفين  وجود  إن  المناسب.  بالدعم  المشرفين  تزويد  خلال 
الإشراف.  نظام  تحسين  إلى  حتماق  سيؤدي  بأمان  وظائفهم  أداء  يمكنهم 

في  الخدمات  مقدمي  من  العديد  وجود  من  الرغم  على  ذلك،  إلى  بالإضافة 
بغير  المشرفين  إلى  محتوى  إسناد  يتم  ما  لبقا  غا العربي،  لعالم  ا أنحاء  جميع 

المحتوي  مشرفي  قرارات  في  عديدة  أخطاء  إلى  هذا  يؤدي  الأصلية.  لهجتهم 
اتخاذ  المحتوي  مشرفي  على  يجب  ذلك،  من  وبدلاق  الفهم.  سوء  بسبب 

فقط.  الخاصة  بلغتهم  المحتوى  بشأن  القرارات 

يتمكن  حتى  للسياسات  أفضل  تفسير  تقديم  الشركات  على  يجب  ا،  وأخيرق
من  المزيد  لتدريب  ا يتضمن  أن  ويجب  بدقة.  تنفيذها  من  المحتوي  مشرفي 

فهم  على  المحتوي  مشرفي  لمساعدة  لثقافية  ا السياقات  ذات  الإقليمية  الأمثلة 
دقيقة. قرارات  واتخاذ  بمراجعته  يقومون  الذي  المحتوى 

ــات التوصي



٢٤إدارة المحتــوى العربــي المغاربــي علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي

المرفقات المنهج البحثي وجمع البيانات
ــا  لدراســة أنظمــة إدارة المحتــوى للغــة العربيــة المغاربيــة، اســتخدمنا منهجق
، أجرينــا مقــابلات شــبه  ــا يجمــع بيــن الأســاليب النوعيــة والكميــة. أولاق مختلطق

منظمــة ومتعمقــة لتقييــم نظــام المعلومــات فــي منطقــة المغــرب العربــي، 
لتــي  لتكنولوجيــا للغــة المغاربيــة العربيــة، والتحديــات ا وحوكمــة شــركات ا

لعــادل للهجــات  لــى الاعتــدال ا يواجههــا نشــطاء الحقــوق الرقميــة فــي الدعــوة إ
ا مــن خلفيــات  ١٤ مشــاركق العربيــة المغاربيــة. تمكنــا مــن إجــراء مقــابلات مــع 
لييــن وســابقين فــي  متنوعــة. لقــد أجرينــا مقــابلات مــع ســتة مشــرفي محتــوي حا

ــا مقــابلات مــع ســتة مشــاركين عملــوا أو  منطقــة المغــرب العربــي. أجرينــا أيضق
لثقــة والسلامــة أو فــرق البحــث فــي ميتا  لــوا يعملــون فــي فــرق السياســة أو ا مــا زا

ثنيــن من أبرز  ا، أجرينــا مقــابلات مــع ا وتويتــر ويوتيــوب وتيــك تــوك. وأخيــرق
المدافعيــن عــن الحقــوق الرقميــة مــن منطقــة المغــرب العربــي. 

لــى جميــع المشــاركين  تــم إجــراء جميــع هــذه المقــابلات عبــر الإنترنت. وأشــرنا إ
لفتــرة مــا بين  فــي الدراســة بأســماء مســتعارة. وقــد أُجريــت المقــابلات فــي ا

للغــة الإنجليزيــة، بينمــا أُجريــت  ٢٠٢٤. أُجريــت المقــابلات با مــارس ومايــو 
ثنــاء المقــابلات،  نيــة أ للغــة العربيــة. تــم تدويــن ملاحظــات ميدا بلــة واحــدة با مقا
ــا للعثورعلــى مواضيــع مشــتركة  وتــم نســخ تســجيلات المقــابلات وتحليلهــا لاحقق

بيــن المشــاركين. 

لــى هــذه المقــابلات، أجرينــا خمــس جلســات جماعيــة مركــزة ضمــت  بالإضافــة إ
ئــر. وبمســاعدة شــريكنا  مســتخدمي الإنترنــت مــن تونــس والمغــرب والجزا

“ فــي تونــس، تمكنــا مــن الجلــوس والتحــدث مــع  ”المواطنــة الرقميــة الإقليمــي 
ا مــن منطقــة المغــرب العربــي لمناقشــة اســتخداماتهم  ٢٥ مشــاركق أكثــر مــن 
لتــي يواجهونهــا، ومعرفتهــم  ليوميــة للخدمــات عبــر الإنترنــت، والعقبــات ا ا
لتهــرب مــن الخوارزميــات. عُقــدت مجموعــات  بمعاييــر المجتمــع، وكيفيــة ا

التركيــز هــذه عبــر الإنترنــت، واســتغرقت كل جلســة ســاعتين تقريبقــا. 

ا عبــر الإنترنــت لفهــم كيفيــة اســتخدام مســتخدمي  ا، أجرينــا اســتطلاعق أخيــرق
الإنترنــت فــي منطقــة المغــرب العربــي للخدمــات عبــر الإنترنــت، والإبلاغ 

لــة المحتــوى. طــرح  لتعامــل مــع عمليــات إزا عــن المحتــوى غيــر المناســب، وا
الاســتطلاع أســئلة حــول ثقــة المســتخدمين فــي شــركات التواصــل الاجتماعــي 

وتصوراتهــم حــول مــدى خطــورة منصــات الإنترنــت فــي منطقتهــم. تــم اســتخدام 
لفتــرة مــن ١  منصــة Alchemer لتوزيــع الاســتطلاع عبــر الإنترنــت فــي ا

فــأة متواضعــة قدرهــا ١٠ دولارات  ٥ مايــو ٢٠٢٤. وتــم تقديــم مكا لــى  أبريــل إ



المرفقــات: ٢٥

للغــات الإنجليزيــة  أمريكيــة مقابــل المشــاركة.  تــم إجــراء الاســتطلاع با
ا مــن منطقــة  ١١١ مشــاركق والعربيــة والفرنســية. تمكنــا مــن جمــع عينــة مــن 

 ٪ ٣٠ ٤٧ مــن المشــاركين مــن تونــس، و لــي ٪ المغــرب العربــي.  وكان حوا
لبيــة المشــاركين فــي الاســتطلاع عرّفــوا  ئــر. غا ٢٣٪ مــن الجزا مــن المغــرب، و

ــا.  لــى ٢٥ عامق نــاث تتــراوح أعمارهــم بيــن ٣٥ إ أنفســهم بأنهــم إ

للغــات الطبيعيــة  ــا بتنظيــم حلقــة نقاشــية مــع باحثيــن فــي معالجــة ا لقــد قمنــا أيضق
لــم العربــي بشــكل عــام  لعا NLP( مــن منطقــة المغــرب العربــي تحديــدا وا (

نــات  لبيا ا لتــي يواجهونهــا فــي جمــع  للتحــدث عــن اســاليب معالجــة التحديــات ا
 . ومعالجتهــا
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